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Ket luén Poan kiém tra két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND céc x4, thi tran

Thuc hién Ké hoach sb 138/KH UBND ngay 27/6/2017 ciia UBND huyen
vé viée kiém tra két qua thuc hién cai c4ch hanh chinh; kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2017.

Tu ngay 11/7 den ngdy 15/7/2017, Poan kiém tra tién hanh kiém tra tai
UBND cic x4, thi trin theo noi dung ctia ké hoach. Thanh phan kiém tra gom
co: Ong Nguyén Hong Sang - Truong phong Noi vu - Phé Truéng doan; Ong
Nguyén Trung T4 - Phé Chanh Vian phong UBND huyén - Phé Trudng doan;
cac ong (ba) 1a thanh vién Poan kiém tra: Ong Tran Duy Nguyén - Phé Trudng
phong Tu phap; Ba Vy Thi Nhung- Chuyen vién Van phong HDND va UBND
huyen Ba Nguyén Thi Huyén - Chuyén vién Phong Vin héa va Théng tin; Ong
Nguyén Xuan Trung - Chuyén vién Phong Noi vu; Ong Ngdé Tung Thién -
Chuyén vién Phong Néi vu (thu ky doan):

Sau khi nghe doan kidm tra béo céo két qua thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc.hanh chinh cia UBND céc x4, thi trdn 06 thang
dau nam 2017. Trudng Poan kiém tra két luan nhu sau:

1. Két qua dat duwgec:

, - Vé edng tac chi dao, diéu hanh: Sau thang dau nam 2017, cong tac cai
cach hanh chinh duoc quan tdm chi dao, t6 chirc thuc hién nhu: UBND céc x4,
thi trdn dd ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017; ké hoach kiém
soat, kiém tra, tuyén truyén vé cai cach hanh. chinh, trong d6 xéac dinh kha rd
nhiing nhiém vu trong tdm va céc giai phap thuc hién, gan két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh véi dénh gia thi dua khen thudng ctia don vi nim
2017.

Tuy nhién, qua kiém tra vin con mot sé xa chi dumg lai & muc xay dung
ké hoach, chua chu trong vao cac ndi dung ké hoach dé ra, _cong tac tuyén truyén
con han ché vé hinh thitc, tréach nhiém cia nguoi dung dau chua cao, giao pho
cho cap pho cua ngudi dimg dau phy trach, mét sé x4 chua té chirc tu kiém tra
cai cach hanh chinh trong ndi bo (nhue: xd Xudn Hung, Xudn Bc...)

+ UBND cic x4, thi tran da trlen khai thuc hién nghiém tac¢ cac ké hoach,
vdn ban chi dao ctia UBND huyén vé cai ciach hanh chinh,;

+ Viéc trién khai thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai tai
UBND céc x4, thi tran vé co ban dung theo quy dinh. UBND c4c x4, thj trén da
chu trong trang bi co so vat chit, bd tri du cén b, cong chirc cho B phan tiép
nhan va tra ket qua; cdng chirc lam viéc.tai Bo phan tiép nhén va tra ket qua
chép hanh tdt ky ludt, co tinh than trach nhi¢m cao trong cong téc, sip xép cong



viéc khoa hoc, hop ly; viéc mem yet cong khai sb6 dién thoai duong day nong,
hop thu gbép y tai Bo phéan tlep nhén va tra két qua hau hét UBND cac x4, thi
tran trién khai thuc hién theo quy dinh; ty 1€ giai quyet hd so ding han kha cao:
trén 95%; chét luong g1a1 quyet hd so duge nang 1én; dédc biét 1a giam phlen ha
trong viéc di lai va rut ngan thoi glan giai quyet thu tuc hanh chinh cho td chure,
nhan dan, dugc dong ddo nhan dan dong tinh ting ho va danh gia cao.

e o Vé ning cao trinh d§ ddi ngili can by, cong chirc: UBND céc x4, thi trdn
bo tri can b, cong chirc ding quy dinh, c¢6 phan céng nhiém vu thanh vién
UBND, hang niam da xay dung ké hoach (dao tao, bdi dudng theo hudng dan cua
UBND huyén; cong tac cép nhat phan mém can bo, cong chirc da trién khai thuc
hién theo quy dinh. Bén canh d6 van con mot sd x4 cap nhat chua day du phan
mém can bo, cong chirc (nhu: xd Sudi Cét, xd Xudn Hung).

- Viéc g dung cong nghé thong tin vao lam viéc nang cao hiéu qua cong
tac va day nhanh tién d6 cong viée; viéc ing dung phan mém mét cira gilp cong
chirc tiép nhan hé so, téng hop, théng ké, bao céo tinh hinh giai quyet hd so
dugc thuén tién, nhanh chéng; giup lanh dao UBND cac x3, thi tran theo déi,
giam sat, chi dao viéc giai quyet h6 so; xac dinh duge cac ho so tré han dé kip
thoi dé ra cac bién phép khac phuc.

Nhin chung, UBND céc x4, thi trdn da quan tam chi dao tr1en khai thuc
hién cdng téc cai cach hanh chinh. Lanh dao UBND c4c x4, thi tran thé hién rd
trach nhiém ngudi dimg dau t chite, thuc hién tdt c4 nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh theo chi dao ctia"UBND tinh, S& Noi vu, UBND huyén; bb tri can
bo, cong chirc du pham chét, nang luc, trinh d6 thuc hién thu tuc hanh chinh dap
ung nhu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép... Nhan thac vé vai tro, trach
nhiém cua timg can b, cdng chirc duge nang 1én; ngudi dan va doanh nghiép
ngay cang hai long hon.

2. Nhitng ton tai, han ché:

Bén canh nhiing ket qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh ndi
chung, thuc-hién co che mdt cira, mot cua lién thong hién dai ndi riéng tai
UBND céc x4, thi trn van ton tai mot s6 khé khan, han ché nhur:

- Cong tac lanh dao, chi dao thyc hién cong tac cai cach hanh chinh mot sb xa
chua that sy tap trung, hang tuan chua td chirc hop ra soat két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, hang thang chua t6 chirc hop giao ban cong tac cai cach hanh chinh; vin
con mét s don vi chua khic phuc nhimg t6n tai, han ché sau dot kiém tra nam 2016
(Xuan Tho, Xuan Hung), cong tic bdo cdo dinh ky con chém,

- Mot s6 x4 tai B phan tiép nhan va tra két qua co bé tri can bd cong an
nhung chua bb tri may vi tinh nhu (Xuéan Hung, Sudi Cao, Xuin Tho); xa Xuan
Béc bd tri may vi tinh tai B phan tiép nhan va tra két qua con thiéu;

- Viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 cai cach hanh chinh theo Quyét dinh
s6 2226/QD-UBND ngay 29/6/2017 cua UBND tinh v& ban hanh b chi sb cai
cach hanh chinh va chinh quyén co s& cAp xa con cham;



- Cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh chu yéu bang hinh thirc tuyén
truyén mi¢ng, qua cac hoi nghi, chua thuc hién tuyén truyén bang céc hinh thirc
sinh dong khac nhu: pand, ap phich, toa dam, san khau...

- Cong tdc ra soat van ban quy pham phap luét tai UBND céc xd con han
ché; ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hién tiép nhén va phan anh kién
nghi ctia ¢4 nhén vé thu tuc hanh chinh chua thuc hién thuong xuyén;

- Viée str dung phdn mém dé quan ly vin ban diéu hanh, giai quyét cong
viéc cuia UBND céc x4, thi tran chi mdi ‘dimg lai & khau chuyén van ban; chua
trao dbi, xur ly dé xuét ddi vei cép trén; chir ky sb da duogc tap huan nhung cac
don vi chua trién khai thuc hién; viéc td chtrc danh gid sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép déi véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh chua thuong
xuyén; van con nhiéu can bd xa chua st dung phan mém I-Office dé xur ly, trao
ddi van ban; UBND céc x4, thi trdn chua chu trong td chire trién khai thuc hién
chir ky s6 va ung dung dich vu cong truc tuyén muc do 3;

3. Nhiém vu trong tAim can trién khai thue hién trong thoi gian toi.

Tir két qua kiém tra cai cach hanh chinh, kiém sodt tha tuc hanh chinh tai
UBND céc x4, thi trdn 06 thdng dau nam 2017 trén day. Truong Poan diém tra
yéu ciu Chu tich UBND céc x4, thi trin trién khai thuc hién mét sb noi dung
trong-tdm sau day: , :

3.1. V& cong tac chi dao, diéu hanh: .

- Tang cuodng cong tac chi dao, didu hanh cia UBND x4, thj tran trong
viéc to chirg thue hi¢n Chuong trinh, ké hoach; vin ban chi dao cai cach hanh
chinh cuta cép trén; lanh dao UBND x4, thj trin nang cao tinh 'thén trach nhiém,
xac dinh tu tudng chi dao nhét quén, xuyén sudt la phai luon ludn ldy su hai
long cta nhan dan, t6 chic lam thude do cho_hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh. _

- Ra sodt c4c ké hoach cai cach hanh chinh, tuyén truyén, kiém soat thu

‘tuc hanh chinh cia don vi minh dé b sung cho phii hop véi Quyét dinh sé
2226/Qb-UBND ngay 29/6/2017 cia UBND tinh; khin truong t6 chuc thuc
hién céc ndi dung cta cac Ké hoach cai cach hanh chinh; dam bao déy du, kip
thoi va dat hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, quan triét va trién khai thuc hién kip thoi
cac van ban chi dao ctia cép trén vé cong tac cai cach hanh chinh. Déng thoi, bao
céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh ddy du noi dung theo huéng dan tai
Céng van s6 2085/UBND-TH ngay 16/6/2017 ctia UBND huyén vé quy dinh ché
dd béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky.

- T6 chirc trién khai thuc hién Quyét dinh s§ 2226/QD-UBND ngay
29/6/2017 clia UBND tinh vé viéc ban hanh B¢ chi sé cai cach hanh chinh va
chinh quyén co sé clp xa. .

3.2. Vé thue hién co' ché méjt cira, mot cira lién théng hién dai:

- Tiép tuc nang cao chét‘luqng, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong hién dai. Thuong xuyén quan triét, td chirc thuc hién nghiém tic cac



van ban chi dao cua cép trén vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong hién
dai, Quyét dinh s6 09/2016/QD-UBND ngay 28/6/2016 cia UBND huyén.

- Chu tich UBND x4, thi tran chiu trach nhiém chi dao, quan ly hoat dong
ctia B phén tiép nhan va tra két qua thudc don vi minh. Thuong xuyén cung cd,
kién toan nhan sy lam vic tai Bo phén tiép nhén va tra két qua theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2016/QD-UBND ngay 28/6/2016 cua UBND huyén. Xay dung
Thong bao phép cong nhiém vu cu thé cho cén b, cong chirc. Déng thoi, phai
dam bao cac dig?u kién lam viéc cta cdng chirc nhu: may tinh, trang thiét bi phuc
vu lam viéc, dong phuc, phu cip cho can bd, cong chirc lam viéc tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- Chi dao can bg, cong chirc phu trach trén timg linh vuc chuyén mon
trong qué trinh huéng dén, tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho
ngudi dén theo ding quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, thi tuc, phai mé s0
theo doi tiep nhén va xir ly hd so, lap phiéu huéng dan, phiéu bo sung, phiéu
bién nhén ghi day du thong tin theo quy dinh; giri “Thu xin 16i” ngudi dan, t6
chirc trong truong hop dé ho so tré han.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don dbc va chi dao can bd, cong chirc
kip thoi xir ly trén phin mdm mét cira dién tir (egov) trong viéc tiép nhan, gii
quyét thi'tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép; tranh tinh trang kich

hoat truéc hodc cham kich hoat hd so hoan thanh.

- Chi dao can bd, cong chire 1am viéce tai BS phén tiép nhan va tra két qua
chu dong trong viéc liy y kién vé su hai long ngudi dén, doanh nghiép; tong hop
bao céo két qua ldy ¥ kién, tb chic hop danh gia két qua, chan chinh kip thoi
nhiing ton tai, han ché gép phan nang cao chat luong tiép nhan hd so va giai
quyét thi tuc hanh chinh. Bdo céo két qua dinh ky theo Coéng véan 50
3959/UBND-TH ngay 03/12/2015 ctia UBND huyén.

- Thudong xuyén kidm tra, theo doi, don ddc can bd, cong chirc lam viéc tai
B phén tiép nhan va tra két qua néu cao tinh than trach nhiém trong tiép nhan
va giai quyét hd_so thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, chip hanh ding quy dinh
néi quy, quy ché, giv gidc 1am viée, ky ludt, ky cuong hanh chinh tai don vi.

- Hang tuan, hang thang UBND x4, thi trén td chitc hop dé danh gia két
quéa thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bd phén tiép nhan va tra két qua; kip thoi
chén chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong viéc thyuc hién cdng tac cai
cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tai don Vi.

3.3. Cong tac ra soat, kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Tiép, tuc ddy manh cong tic ra soét, kiém sodt thi tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 36 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu; Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu; Quyét dinh so
23/2014/QD-UBND ngay 27/6/2014 cia UBND tinh.

- Viéc ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc. Qua ra soat phai co kién nghi sta ddi, bd sung thu tuc hanh
chinh khdng phu hop, trai quy dinh ctia phap luat.

3.4. Vé cong tac tuyén truyén:



- Tiép tuc td chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2017, ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bang
nhiéu hinh thirc (pand; ap phich; toa dam...), ndi dung phong phu, da dang, sang
tao, hiéu qua, dua thong tin cai cach hanh chinh dén doéng dao nguoi dan va can
b0, cong chirc, vién chirc biét va thuc hién.

- Té chitc tuyén truyén dich vu hanh chinh cong qua dudng Buu dién;
tuyén truyén nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong mtrc do 3; tuyén
truyén viéc chuyén phat hd so, tra két qua gitta Bo Phéan tiép nhén va tra két qua
huyén vé UBND x4, thi trdn va nguoc lai; viéc thu ndp ngan sach thong qua kho
bac Nha nudc tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén cho nguoi dan va
doanh nghiép nim, thuc hién. ° :

3.5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

- Tang cudng viéc Umg dung phan mém I-Office; td chuc kiém tra, dinh
gi4 ding thuc trang hiéu qua ung dung cong nghé thong trong quan ly, diéu
hanh; kip thdi chdn chinh nhimg han ché, yéu kém trong quan ly, sir dung phan
mém mdt ctra hién dai cta can b, cong chirc, bao dam thiét thuc, nang cao hiéu
qua trong thuc thi cong vu.

- Tap trung trién khai thuc hién dich vu cong muac do 3; dam bao 100%
can bd, cong churc stir dung phan mém I-Office; , _

Trén day 1a két luan kidm tra ctia Poan kiém tra két qua thuc hién cong
téc cai cach hanh chinh; kiém soat thir tuc hanh chinh tai UBND cac x3, thi tran
6 thang dau nam 2017. Yéu cau Chu tich UBND cac x4, thi trin td chic trién
khai thuc hién va bao cao két qua vé UBND huyén (thong qua Phong Noi vu)
trude ngay 30/8/2017./.
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