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THONG BAo
x6t tufn Dgirn ki6m tra k6t qui thgc hiQn c6ng t6c cii c6ch hinh

chinh; ki6m sorit thri tUc hirnh chinh tai UnNb c6c xi, thi tr6n

Tu ngdy lllT ddn ngey l5l7l2ol7, Eohn ki6m tra ti6n hinh ki6m tra

. Thsc hien Ke ho4ch sO IIS/KH-UBND ngey 27l6l2Tli ctaUBND huy6n
I .^ ,.A

vC vi€c ki6m tra k6t qu6 thgc hiQn cii c6ph hdnh chfnh; ki6m sorit thtr tuc hdnh

tai
UBND cic xd., thi tr6n theo nQi dung cria k6 hoach. Thdnh phAn ki6m tra I

grom

ongc6: Ong Nguy6n Hong S*g - Tru&ng phong NQi vu - Ph6 Trudng dodn;
NguyEn Trung T5 - Ph6 Ch6nh V5n UBND huyen - Ph6 Truong doirn;
cric 6ng (bd) le thdnh vi6n Dodn ki6m tra: TrAn Duy Nguypn - Ph6 Truong
phdng Tu ph6p; Bi Vy Thi Nhung,- Chuy6n vi6n Vdn phong HDND vd UBND
huyQn; Bd Nguy6n Thi Huydn - Chuy6n vi6n Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin; Ong
Nguy6n Xudn Trung Chuy6n vi6n Phdng NOi ,ru; Ong Ng6 Tung Thi6n
Chuy6n vi6n Phong NQi vu (thu ky dodn):

Sau khi lghe dodn ki6m tra b6o crio k6t qui thuc hi6n c6ng t6c c6i c6ch
hSnh bhinh, ki6m so6t thri tpc.hdnh chi,nh cria dnNO cdc xd., thi ir6n 06 th6ng
dAu ndm 2017. Trucrng Dodn ki6m tru t Cifua, J* ,uu,

t. X6t qui tlgt tlugc:
- Ve o6ng t6c chi dao, di6u hdnh: S6u th6ng dAu ndm 2017, c6ng ttrc chi

c6ch hdnh chinh duoc quan t6m chi dao, tO chric thUc hien nhu:,UBND cac xd,,
thi trdn.dd ban hdnh'k5 hopch cti cdch henh chfnh ndm 2017; ki) froirt f.ie",
so5t, ki6m tra, tuy6n truyAn vO c6i c6ch hdnh.chinh, trong d6 xric dinh khri 16
nhirng nhi6m vu trgng tdm vd cdc giti ph6p thuc hi6n, iiln k6t qui thuc hi6n
nhi6m vu cii c6ch hdnh chinh v6i d6nh gi6 thi dua khen thuong cria dcrn vi ndm'2017.

. a . Tuy nhi6n, qua ki6m tra v6n cdn m6t s6 xE chi.drmg lai o mirc x6y dwng
kC hoach, ctruq chir trong vio c6c n6i dung k6 hopch dd ra,.c6n gtictuy6ntruy6f
con h4n chc vc hinh thirc, tr6ch nhiQm ct1 nguoi g*g aa" rri"u cao, giao ph6
cho c6p ph6 ctra ngudi dtmg dAu phu trirch, rot ro xd"chua m ;rr* t""[ia," i."
chi cdch hdnh chinh trong nQi bQ (nhu; xd xudn Hung, xudn Bdc...)

+ UBND cac xd, thi tr6n de trir5n khai thuc hi6n nghi6m tric c6c k6 hoach,
vdn bin chi dao cria trBND huycn v6 c6i c6ch hinh chinh;

+ Viec tri6n khai thpc hi6n co ch5 mQt cria, m6t cria li6n th6ng hi6n dpi tpi
UBND cdc xd,, thi trAn v6 co b6n dirng theo quy dinh. UBND cec ie,trri t.6, aa
chri trong trang bi co sd v6t chdt, bO tri dri c5n b6, c6ng chric cho BQ p'han tiep
nh6n vd tr6.k6t qua; c6ng chirc.ldm vi6c-tai BQ prra" icp nt an ,d id [6i o;;
ch6p henh t6t kj, luat, c6 iint, ttrAn tr6ch nhiem .uo t.ong c6ng ta., ,ap *il;;;
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viQc khoa hgc, hqp lli; viQc ni6m y6t c6ng khai sO diQn thoai ducrng ddy n6ng,

hQp thu gop y tai B0 phan ti6p nhpn vi tr6 k6t qu6 hdu.h6t UBND c6c x5, thi
tr6n tri6n khai thr,rc hiQn theo quy ilinh; tj' lQ gi6i quy6t h6 so dting h4n kh6 cao:

tr€n 95Yo, ch6t lugng gi6i quy6t hd so dugc nAng l6n; d4c biQt ld gi6m phiOn hd

trong viec iti lai vd *i.rgan thdi gian gi6i quytit thri tr,rc hdnh chinh cho t6 chfc,
nhdn ddni dugc d6ng d6o nh6n ddn d6ng tinh ring hQ vd d6nh gil cao

_ -;, ^ 
-"' -. 

, 
' 

_ 
^ 
_:. 

^^ :"": 
":^: "^:" ^'' 

,'* :_:_-; r
- VO ndng cao trinh d0 dQi ngfr c6n bQ, c6ng chric: LIBND chc xd, th! tr6n

UO tri c6n bQ, c6ng chirc dring quy ttfnh, c6 phdn c6ng nhiQm vp thdnh vi6n
UBND, hdng ndm d5 xay dpg kti ho4ch ddo t4o, b6i dudng theo hu6rng d6n cua

UBND huyQn; c6ng tdc cgp nhat phAn rnA- c6n bQ, cdng chric da tri6n khai thgc
hiQn theo quy dfnh. BOn c4nh d6 v6n cdn mQt s6 xE cap nhat chua dAy du ph6n
mdm c6n bQ, c6ng chirc (nhu: xd SuiSl Cdt, xd Xudn H*g).

- Yie" img dpng c6ng nghe th6ng tin vdo lirm viQc ,?.g cao hiQu qui c6ng
t6c vir ddy nhanh ti6n dQ,c6ng viQc; viQc img dUng phAn m6m mQt ctra giup c6ng
chric ti6p nhQn h6 so, t6ng hqp, th6ng k6, b6o c6o tinh hinh gi6i quydt h6 scr

dugc thupn tiQn, nhanh ch6ng;.girip lSnh d4o UBND cdc xd, thi trdn theo. d6i,
gi6m s6t, chi dpo viQc gi6i quy6t h6 so; x5c tlinh dugc c6c h6 so tr6 han d6 klp
thdi dC ra cdc biQn ph5'p khSc phUc.

Nhin chung, UBND cdc xd, thi tr6n di quan t6m chi d4o tri6n khai thgc
hiQn c6ng tirc ctti c6ch hdnh chinh. LAnh clao UBND cdc xd, thi .trdn th6 hiQn rd

tr6ch nhiQm ngudi tlurrg clAu t6 chfc, thr,rc hiQn i;t cdnhipm vp c6ng tdc cti cdch

hdnh chinh theo chi dpo cria'UBND tinh, S0 Ngi v9, I-IBND huyQn; b6 tri c6n

bQ, c6ng chuc ilu phAm chdt,ndng lgc, trinh itQ thgc hiQn thu tpc fnnh chinh d6p

rlmg nhu cAu phpc vy ngtrdi ddn, doanh nghiQp... Nhfln thirc vE vai trd, tr6ch

nhiQm crha timg c6n bQ, c6ng chric dugc n6ng l6n; ngudi dAn vd doanh nghiQp

ngey cdng hdi long hcrn.

2. Nhiing tdn t4i, h4n ch6:

B6n cpnh nhirng ktit qu6 dpt dugc, c6ng t6c ctti c6ch hdnh chinh n6i

chung, thgc'hiqn co ch6' mQt cira, mQt cira li6n th6ng hiQn dpi n6i ri6ng t4i

UBNb cdc xd.,thi tr6n v6n t6n t4i mQt s6 kh6 khin, h4n ch6 nhu:

- C6ng t6c l6nh dpo, chid4o thyc hiQn c6ng tfuc chic6$ hanh ghinh mQt s6 xi
chua thQt sU tap trung, harg tupn chua t6 chirc hgp rd so6t k6t qui gi6i quy6t thu tpc

hdnh chinh, hang thang chua t6 chfc hgp giao ban c6ng ttrc chic6ch.hanh chinh; v6n

con mQt 15 do, ui .t"u kh6c phpc nhtng i6n tai, hqn che sau dgt ki6m tra ndm 2016

(XuAn Thg, Xu6n H*g), c6ng t5c b6ci .ao Ainf, ki' cdn chflm,

- Mgt s6 xd tai BQ phQn titip nhan vd trA ki5t qu6 co b6 tri cin bQ c6ng an

nhtmg chua bO tri m6y vi-tinh nhu (Xudn H*g, Su6i Cao, Xu6n fhq); xd Xudn

elc b"6 tri mdy vi tintrt4i BQ phan titip nhan Vd tra k6t qua cdn thi6u;

- Viec tri6n khai thgc hiQn BQ chi s6 cii c6ch henh chinh theo Quy6t Ainn

s6 ZZZOtqb-UeND ngey 291612017 ciaUBND tinh vC ban hdnh b6 chi s6 c6i

c6ch hdnh chinh vd chinh quy6n co sd c6p xE cdn chQm;



r - 99"g t6c tuy6n truydn cii c6ch hdnh chfnh chri y6u bing hinh thric tuy6n
truydn mi6ng, qua c6c hQi nghi, chua'thuc hi6n tuy6n truydn Uang c6c hinh thric
sinh dQng kh6c nhu: pan6, 6p phich, tga ddm, s6n kh6u...

. - c6ngtilc rd so6t v6n ban quy phpm ph6p lu4t t4i UBND circ xdcdn han
ch6; rd so6t, ki6m sodt tht tuc hdnir tnint , tnuc iign ti6p nhpn ,a frra, ,i^r, [i6;
nghi cria c6 nhdn vc th,i tgc hinh chfnh chua thyc hiQn thuong xuy6n;

- Vi6c sri dung phAn -i- d6 qu6n lf vdn b6n di6u hirnh, gidi quy6t c6ng
vi6c cria LIBND cdc xd,, qhi tr6n chi mdi'drn g lpi .o kh6u .t uyc,i vdn b6n; chua
trao doi, xri lf dc xu6t ooi voi c6p tr6n; ."hfr ky'so aa dugc tap rruAr-rh*;;;;
dcrn vf chua tritin khai thgc 4ien; viQc t6 chirc d6nh gi6 sg nai tong cria riguoi
ddn, doanh nghiQp 

,aOi vOi kiit qu6 gini quytit tlry tqc- hdnh chfnh +*u thridng
xuy6n; v6n con nhicu c6n b0 xa tnua st op"g phAn m6m i-ori*. d6 xt ly, trao
i16i van bin; UBND c6c x5, thi trdn chua chn trgng ;6;;" ot6i'khui thuc hi6n
cht ky s6 vd img dpng dlch vU c6ng truc tuy6n mfc dQ 3;

3. NhiQm vg trgng t6m cAn tri6n khai thyc hiQn trgng thoi gian toi.
Tu k6t qui ki6m tra chi c6ch hdnh chfnh, ki6m so6t thir tuc hdnh chinh tai

WN? "\::d,.tfri_tran 
06 th6ng dAu nrm 2}ti tr6n d6y. f."*g D;;iil;;

ydu c6u Chri tich I-IBND cdc xd,, thi ff6n tri6n khai thlrc hien ri6t ,5 .6i ;";;
trong.tdm sau ddy:

3.tj VA c6ng t6c chi tl4o, tli6u hinh:

_.,o^ .^- l:ll.:**g c6ng t6c chi dao, didu^henh cira UBND xd, thi tr6n trong
vt€c to chfc thyc hiQn Chuong trinh, k6 hoach; vdn b6n chi dao c6i crlch hdnh
chinh cira c6p tr6n; lSnh aao uexo x5, thi t.a,r'rraog; ,trrlrffin triich nhi6m,
xric dlnh tu tuong chi dao nh6t qu6n, xuy6n su6t ld phai t"on iuon i6, ilililong ctia nhdn ddn, t6 chfc ldm thu6c do cho hiQu qra ,orrg t6c ctri c6ch hdnhchinh. ^ e ----

- Ri so6t c6c k6 hogch cai c6ch l,dnh chinh, tuy6n truy6n, ki6m soilt thu'tuc hdnh chfnh cria don vi minh ac uo sung cho phu hqp vdi a;;?, ;il;;2226|QE-UBND nsey 29/6t2or7 
'i,a 

t BND tinh; kh6n ;.";s16'il; ;;;
hiQn c6c noi dung cta c6c K6 hoach c6i c6ch hdnh chinh; aam u'ao dift;, ki;thdi vA dat hi6u qui.

- Thuong 
il|61 re y6f,3ap S?,, quan triQt vd triiSn khai thsc hien kfp thcri

c6c vdn bin chi dao cta c6p tr6n v€ c6ngi ac cti cSch henh chinh. D6ng thdi, b6o
c6o k6t qui thuc hiQn cii 

"a"n 
nann 

"firr, aav Jri 
"Oi 

dung theo,hu6ng d6n taic6ng vin s6 2O8sltrBND-TH ngdy t6r6/zot7-ciatiBND ffiy;;;d quy dinh ch6
tlQ b6o c6o ctri crich hdnh chinh dinh ky.

- To chric tri6n khai thsc hiQn euytit ainn ,o zzzateD-uBND ngey
2?/,6?017 .c]ia t BNID tinh v6 vi6c ban dni, B6 chi s6 c6i c6ch hdnh chfnh vdchinh quy€n co sd c6p xd.

3.2. va thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira ri6n th6ng hiQn rl4i:
^.4- Ti6p tuc ndng cao ch6t lugrlg, hiQu qui vi6c thuc hien co.tti rno, cria, m6tcta li6n th6ng hiOn dai. Thuong xuy6n qu6ntri0t, t6 chric thuc triqn nghi6m tuc c6c



vdn b6n chi d4o cira c6p tr6n v6 thgc hiQn ccv ch6 mQt ctra, mQt cria li6n th6ng hiQn

d4i, Quy6t dinh ro oglzot6lQD-UBND ngdy 281612016 cta UBND huyQn.

- cht tich uBND xe, thi tr6n chfu tr6ch nhiQm chi d?o, qu6n llf hoat dong

cua BQ phfln ti6p nhQn vir trA ki5t qu6 thuQc don vi minh. Jhuong xuy6n cttng c6,

kiQn todn nh6n sU ldm viQc tpi B0 phAn ti6p nhQn vd tri ktit quA theo quy dinh tai

Quy6t dinh s6 Ogl2Ol6lQD-I-fBND ngd^y 281612016 ctra UBND huyQn. XAy dpg
ff,Ong b6o ph6n c6ng nhiQm vU cU th$ 

"ho 
c6n bQ, c6ng chirc. D6ng thoi, phAi

d6m b6o c6c di6u fien lam viQc cua c6ng chric nhu: mdylinh, trang thirit bi phUc

vp ldm viQc, ct6ng phuc, php c6p ctio c6n bQ, c6ng chirc ldm viQc tai BQ phan

titip nhan vd trA k6t qui theo quy dinh.

- Chi dpo c6n bQ, c6ng chirc php trSch tr6n ttmg linh vgc chuy6n m6n

trong qu6 trinh hu6ng d6n, tiSp Sfln vd gi6i quyiit hp tq thu tr,rc hdnh chinh cho

.,grr5i ien th.o dtng"quy t.i"t tiep +a" yipliouyet hO so, llt 1o^., 
phii mo.s6

thlo d6i titip nhpn ua *t l)i h6 so, l6p phitiu frucrnq.j,an, qhi:Y..bd sung,.gniey

bi6n nh6n ghi day dir th6ng tin theo quy ilinh; grii "Thu xin l6i" ngudi d6n, t6

chirc trong trudrng hqp d6 h6 so tr6 hpn.

- Thudng xuy6n theo d6i, ki6m tra, d6n tl6c vd.chi dpo f" 9?, 
t?np thy:

kfp thoi xt lf ir6n-phAn mAm mQt cira diQn tt (egov). trong viQc tiOp nhQn, gi6i

qryet thu'tpc hanh .t inn cho ngudi ddn vd doanh nghiQp; tr6nh tinh tr4ng kich

ho4t tru6c hodc chpm kich hopt h6 so hodn thenh.

- chi d?o c6n bQ, c6ng chfc ldm viQc tai BQ phan ti6p nhan vd tr6.ki5t qu6

chir dQng tlong r* 
", f .r<iEn. 

ra sg hdi ldng ,rg,roidatt, doanh nghiQp; t6ng hqp

b6o cio ket qua lhy 1i'ki6n, t6 chric hgp d6nh-gi5 k6t quA, ch6n .hi"h kip thoi

,rrmgia" iui,-rrur'.r,agop phin nAng^cao chit lugngli6p nhan !9- t" v3 sia;

quy6t" thu tr,rc hdnh 
"t 

infr. gao c6o tcQt qua dinh ky theo C6ng vdn s6

3959/UBND-TH ngiy O3ll2l20l5 cira I-IBND huvQn'

- Thucrng xuy6n ki6m tra, theo d6i, d6n_d6c.c6n bQ, c6ng chuc ldm.viQc tai

BQ phan tiiip rirpn vd tra ktit qu6 n6u cao tinh th6n tr6ch nhiQm trong ti6p nhan

vd gi6i quyet h6so thir.lo: Pfo chinh cho ngudi ddn, chap hdnh <lting quy dinh

nfi"q,ry,'quy ch6, gio gidc ldm viQc, kj'luQt, ki'cucrng henh chinh tai don vi.

- Hdng tuAn-, hang thSng UBND x5, thi tr6n t6 chtg trgn {e d6nh gi6 k6t

qu6 thuc hi6n rhu iu. rr-ann .ni.r, tai BO phaq ti6p nhQn vA tri k6t qu6; kip thof

;hr";iri.h,'khAc phuc nhirng tdn t4i, hpn chi5 trong viQc thgc hiQn c6ng tirc cti
c6ch thri tpc hinhtfrirfr, .o .h6 mQt ctra, mQt cria li6n th6ng hien dai t4i dcrn v!'

3.3. C6ng t6c rir so6t, tii6m so6t thri tgc hinh chinh:

- Ti6p tpc <lay ma+ c6ng t6c rit so6t, ki6m so5t thri tpc hdnh chinh theo

quy di+ tai Ngni Ainrr sO 63l2ir0AID-CP ngay oll6l2olo cua Chinh.rh:: )*li
dinr, ro  1tzotrnto-cp ngey rul;l2ol3 cta Chinh phu; Quv6t dinh so

2312014/QD-UBND ngey 271612014 ctra LIBND tinh'

- Viec rh so6t, ki6m so6t thir.tpc hirnh chinh ph6i duqc thyc hiQn thucrng

xuy6n, li6n tuc. Qua ri so5t ph6i c6 kitin nghi sua d6i, b6 sung thu tuc hdnh

cninn kh6ng phir hqp, tr6i quy dinh cua ph6p lupt'

3.4. VA c6ng t6c tuY6n truYdn:



- Tiep tyc t6 .hri. thgc hiQn co higu qu6 K6 hopch tuy6n truy6n cii c6ch

hdnh chinh ndm2017, ddy manh c6ng t6c tuy6n truydn cii c6ch hdnh chinh bing

nhiAu hinh thric (pan6; 6p phich; tga dim...), nQi d)rrg phong phu, da dpng, sSng

.t4o, hiQu qui, dua th6ngiin.cii c6ch hdnh chinh dtin d6ng d6o nguoi d6n vi c6n

bQ, c6ng chtc, vi6n chirc bi6t vi thuc hien.

- T6 chirc tuy6n truyAn dich v9 henh chinh c6ng qua dubng Buu dien;

tuy6n truyAn nguoi ddn, doanh nghiQp thgc hiQn dich vq 96ng mirc dQ 3; tuyen

;y3; ;i6r 
"rr,ryan 

prrai rr9 ,o, t i-ktiiqui giira B0 Phan ti6p nhan vd tri k6t qui

n"yen rrA UBND xa, thi tr6n vd ngugc lai; vipc tlrr rrQp ngan s5ch th6ng qua kho

Ua"'Xna nu6c tai B0 phan titip nhpn.vd tra k6t qua huyQn cho ngudi d6n vA

doanh nghiQp nim, thgc hiQn. '

3.5. Vd hiQn tl4i h6a ndn hirnh chinh:

- T6ng cudng viQc img dUng phAn -6* I-Office; t6 chtc ki6m tra, d6nh

gi6 dring thgc trpng hieu qua unf iUng c6.ng nghe th6ng trong qyal l1f, diAu

[anh Up tfrOi ch6nchinh nhirng h?n ch6, y6u k6m trong guin l;i, sir dung phan

*6m.*gt 
".ru 

hign <Iai cria c6n bQ, c6ng chtic, b6o dim thi6t thyc, nAng cao hiQu

qu6 trong thgc thi c6ng vu.

- T4p trung tri6n khai thgc hien dich vp c6ng mirc dQ 3; d6m bho l00Yo

c6n bQ, c6ng chric sri dqng phAn -A* I-Office;

Tr6n ddy ld ktit luAn ki6m tra cira Dodn ki6m tra k6t qui thyc hiQn cdng

tirc chic6ch hdnh chinh, ki6m so6t thtr tuc hinh chinh tai UBND cdc.xd, thi trdn

;;h6rg;il il zot7. YOu cAu Cht tich UBND cdcxd", thi tr6n t6 chirc tri6n

khai thuc hiQn vd b6o c6o k6t qu6 rC UgNp huyQn (th6ng qua Phdng NQi vu)

trudc ngey 301812017 .1.

Noi nhQn:
- Sd NOi vu;
- Thu&ng trgc HuyQn tiy;
- TT.HDND huyQn;

- Chti tich, c6c PCT.UBH;
- C6c Thinh vi6n Doin kii5m tra;
- UBND c6c x[; thitr6n;
- Luu:VT-NV.
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